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Dékujeme za Vasi objednavku!

Objevil se problém s Vasim balickem?
1. Pokud Vam dorazil balik poskozen, zaslete nam do 2 dnti fotky krabice a zbozi
na info@vivoostrava.cz, jinak nemUzZeme reklamovat poskozeni u prepravce.
2. Chcete vyménit/vracite nam zbozi, vypiste nize co a proc.
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3. Uvedte Cislo faktury a ¢islo uc¢tu, kam mame poslat penize po vraceni zbozi
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4. Zbozi odeslete (max. do 14-ti dnl od doruceni) na adresu:
Vivobarefoot Concept Store Ostrava, 28.fijna 158/212, 709 00 Ostrava - Marianské Hory,
i s timto papirem ©.
V pfipadé, ze vyuzivate sluzby Zasilkovny, zaslete balik na nékteré z vydejnich mist:
“Ponozky Madopo” identifikator pobocky 3310,
»E-cigarety” identifikator pobocky 504,
Boty muZete poslat Zpétnou zésilkou - staci zabalit, odnést na Zasilkovnu a sdélit jim
tento kdd: 96153856.
Do bali¢ku vloZte vyplnény tento formuldf a my vam
vratime penize ponizené o 70 K¢ za postovné zpét k nam.
5. Doplrite datum a podepiste nasledujici (i hllkovym pismem), at to mame spravné podle
zdkona.
Datum: Jméno a podpis:
WWW.Vivoostrava.cz Vivobarefoot Concept Store Ostrava
info@vivoostrava.cz 28.fijna 158/212
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